LOREAL
Pestastinaal Praducre

SALON .
Cmotion
e carc for
more dhan hair.

Pokud provozujete salon a poskytujete sluzby zdkaznikOm v urcité lokalité mize Moje
firma na Googlu lidem pomoci, aby vas nasli.

Prezentaci svého salonu ve sluzbé& Moje firma na Googlu mizete prispét k fomu, aby

zAkaznici objevili vase produkty a sluzby, kontaktovali vas a vyhledali si vasi
provozovnu.

Google My Business

AMY'S BAKERY

Amy’s Bakery

Wide v

About us

GOOGLE md velmi dobre zpracované ndvody a ndpovédy. DoporuCujeme
navstivit jejich strdnky, kde vds instalaci provedou nebo pokracovat ve cCteni
navodu. Kliknéte zde WWW.GOOGLE.CZ/BUSINESS

LOREAL

Professional Products



https://www.google.cz/intl/cs/business/
http://www.google.cz/BUSINESS

Nez zacnete:

Abyste mohli vyuzivat sluzoy GOOGLE, je nutné mit
zalozeny e-mail na GOOGLE, tedy ten, ktery mé na
konci gmail.com napf: priklad@gmail.com Pokud Gode

Vytvorit icet Google

Ucet jesté nemate, vytvorte si ho zde: KLIKNETE ZDE.
Nemusite si ldmat hlavu s jeho znénim, nebudete ho
pouzivat pro komunikaci s klienty, ale jen pro
prihl&seni do systému. Pokud si nejste jisti, ovérte si
vas email zde: KLIKNETE ZDE

Pokud uz UCet mate, podivejte se, jestli mate k
vasemu UCtu prifazen vas salon. Kliknéte na symbol
»dlazdic" v pravém hornim rohu a najdéte modrou
ikonu ,,MOJE FIRMA*.

TIP:

Stdhnéte si aplikaci GOOGLE MOJE FIRMA,

ze které budete moci jednoduse spravovat Go
vse o vasem salonu. MUzZete siji stdhnout v
Obchodé Google Play nebo App Store. «

Download on the

App Store

1) Spusfte aplikaci Moje firma na Googlu.
« V pravém hornim rohu kliknéte na Zacit.
« Zadejte ndzev firmy a kliknéte na tlacitko Dalsi.
2) Vyberte, moznost zobrazovat salon v Mapdch Google.
«  Vyberte moznost Ano a pak kliknéte na Dalsi.
3) Zadejte adresu salonu a kliknéte na Dalsi.
4) Vyhledejte a vyberte kategorii firmy — tedy KADERNICTVI
( nebo kosmeticky salon) a kliknéte na Dalsi.
5) Zadejte telefonni Cislo (pro objedndavky) nebo adresu URL
webu salonu a kliknéte na Dalsi.
¢ Pozndmka: Budete mit moznost vytvorit bezplatny
web vychdzejici z vasich informaci.
6) Pro dokonceni registrace ovérfte svou prislusnost k této
firmé kliknutim na tlacitko Dokoncit.
* Vyberte moznost ovéreni.
« Chcete-li ovéreni odlozit, v Casti Ovérit pozdéji
February Kliknéte na moznost Pozdéji.
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X Vytvofit novou firmu

Jak se jmenuje vase firma?



mailto:příklad@gmail.com
https://accounts.google.com/signup/v2/webcreateaccount?flowName=GlifWebSignIn&flowEntry=SignUp
https://accounts.google.com/signin/v2/recoveryidentifier?flowName=GlifWebSignIn&flowEntry=ServiceLogin
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.vega

Pozndmka 1): Pokud se vém zobrazi stranka s ozndmenim ,,Na tento zdpis uz byl
vznesen ndrok”, kliknéte na odkaz Pozddat o pristup a postupujte podle pokynU pro
narokovani firmy.

Pozndmka 2) : Na misté, kde registrujete novou firmu, mUzZe uZ byt zdpis pro néjakou
starsi. Nepokousejte se ji ndrokovat. Misto toho navrhnéte, aby byla oznacena jako
uzavrend. Pak pokracujte ve vytvareni nového zdpisu pro svoji firmu ve sluzbé Moje

firma na Googlu. Na jednom misté mUze sidlit i vice firem ( obchodni dUm)

Udrzujte informace aktudini, aby vds lidé snadno nasli.

B

udete mit o prdzdnindch upravenou oteviraci dobu?

Nebo poftrebujete pridat nové telefonni Cislo? Diky

sl

uzbé Moje firma na Googlu takové zmény provedete

snadno a ve Vyhleddavdnii v Mapdch se bude
zobrazovat vas aktudini profil firmy.

JAK SI UPRAVIT PROFIL:

V aplikace MOJE FIRMA NA GOOGLE si upravte svUj
profil ndsledovné: Kliknéte na symbol tuzky a vyplnte

n

ebo upravte véechny kategorie.

Uprava adresy a zobrazeni na mapé - upravte dle
potreby

Ndzev salonu a kratky ndzev salonu ( pro vyhledavani a
oznacovani a URL)

Kategorie — zde mate nastaveno KADERNICTVI, ale
mUzete pridat dalsi kategorie, pokud mdate napriklad
kosmetiku

Pokud mate vice telefond nebo si kazdy prijimate
objedndavky sdm, mUzete zde pridat dalsi telefon

Popis firmy — vyplite, v ¢em je vas salon jedinecny a proc¢
by zdkaznici mélijit prave k vam

Webové stranky — pokud mdate web, pridejte jeho adresu
zde

Oteviraci doba - vyplnte vasi oteviraci dobu. Pokud
mate oteviraci dobu dle objedndvek, je dobré vyplnit
alespon rozpéti, ve kterém pracujete nebo zvolit moznost
otevieno 24h. Nedoporucujeme nechat prdzdné.
ZvI&stni oteviraci doba — zverejnéte jak budete mit
otevieno béhem svatk, at zakaznici védi, jestli
pracujete.

Oznacit jako trvale uzaviené - tuto moznost zvolte,
pokud uz na tomto misté dand provozovna neexistuje
(idedlnipfi zméné majitele)
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(Y - Pridejte obsluznou oblast

(© 4 Piidat oteviraci dobu
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Informace o firmé
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Krélovstvi 2e

Salon test
Kadefnictvi

Q Plzenska 11, Praha, 15000

o) lund
(®  Obsluzna oblast: pouze na tomto misté

X 601378 565
Zadat popis firmy
Pridat webové stranky

Pridat oteviraci dobu




Nové muUzete také ukdzat svUj cenik a
to pfimo na hlavni karté ,,SLUZBY*. Jeji p—

Uprava je moznd pres aplikaci MOJE e ®
FIRMA, nebo na uc¢tu GOOGLE.

DAMSKE STRIHY/WOMAN HAIRCUT

Senior stylist 1300,00 K&
1. Prihlaste se do Google UCtu a e

otevrete si zdlozku MOJE FIRMA

PANSKE STRIHY/MEN HAIRCUT

2. Kliknéte na menu v levém hornim
rohu a rozbali se vam lista pro spréavu —
VQ§|, ﬁrmy' Top stylist 1 100.00 K&

Najdéte ,sluzby" a kliknéte na né
Zobrazi se vim cenik, kde si pomoci
tlacitka ,,pridat polozku* nebo ,pridat
sekci" vytvorite svUj viastni cenik

o

A s All02. o2 % 1221 w02-C2 F 12:19 70 52% 1

& google.com # business.google.com & business google.com e

& business.google.com

Viasta Korbelova
art 29

= Moje firma Q 4 l

Kadefnictvi

Vase reklama je uz skoro hotova

te si chuilk

Dokoné:

-
Zobrazeni Hiedani Aktivita
4 tis. 2,68 tis. 530

> h M G

February 20
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OVERTE SI SVUJ SALON

Ovéreni pomdahad zaijistit presnost Udaju o vasi firmé v rbznych sluzbdch Google.
Ovérené firmy maiji dvakrat vétsi Sanci, ze je uzivatelé budou pokliddat za seridzni.
Ovéreni také brdani tomu, aby se kdokoli mohl vyddvat za zdstupce vaseho salonu.
Dokud ovéreni nedokoncite, nebudete moci upravovat informace o firmé, které se
ve sluzbdch Google zobrazuiji.

U vétiiny firem je za UCelem ovéreni treba pozddat spolecnost Google o ovérovaci
zasilku, kterou si po obdrzeni precCtete. Nékteré firmy maiji k dispozici i dalsi moznosti
ovéreni: e-mailem, telefonicky nebo v nastroji Search Console.

Jak na to?

MozZnd jste se zaregistrovali do sluzby Moje firma na Googlu a odeili jesté pred
zahdjenim procesu ovéreni. V tom pripadé postupujte takto:

1.Prihlaste se na adrese google.com/business. ( NELZE V APLIKACI) Zobrazi se vém
hlavni panel sluzby Moje firma na Googlu.

2.Vyhledejte Cerveny banner v horni Cdsti strdnky a napravo od néj kliknéte na
tlacitko Ovérit.

3.V levém hornim rohu stranky se na mapé, kde je vyznacena vase firma, zobrazi
odkaz Poslat. Ovérte sprdvnost informaci o své firmé a pak kliknéte na

odkaz Poslat. Neklikejte na nize uvedenou moznost OveErit pozdéiji.

4.Zadejte jméno osoby, jiz mda byt ovérovaci zdsilka odesldna. (Tato moznost je
volitelnd — pokud chcete, mUzete policko nechat prdzdné.) Zasilku zasleme na vami
zadanou firemni adresu.

5.Kliknéte na Odeslat zdsilku.

Vyberte si zpUsob ovéreni.

Chcete-li tuto firmu na Googlu kompletné spravovat a zastupovat, musite potvrdit, Ze je skutecné
vase.

Vyberte si zplsob ziskani ovéfovaciho kodu. Daléi informace
Korespondenéni listek

Nechte si na tuto adresu zaslat pohlednici s vasim kddem
Dorazi do 12 dnd

Jméno kontaktu Poslat

Wpromotions
Nove sady 5554, 625 00 Brno, Cesko

@ Ovéfit pozdgji

— - . o, . . Pozdeji
Dokud nebudete ovéfeni, nemizZete plné spravovat svij zapis !

February 20 5
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https://business.google.com/create?gmbsrc=ww-ww-z-gs-z-gmb-v-z-u~bhc-gmblp1-u&ppsrc=GMBB0&utm_campaign=ww-ww-z-gs-z-gmb-v-z-u~bhc-gmblp1-u&utm_source=gmb&utm_medium=z

Prildkejte nové zdkazniky fotkami svych praci a

atmosférou na salonu nebo fotkami oblibenych polozek

z nabidky. Z fotek lidé poznaji, co je na vasem salonu

jedine¢né. Pridavejte fotky ze salonu, fotky vas kadernikd

a fotky vasi prdce — nejlépe s oblicejem klienta, ktery
zachycuje Usmév na tvari. POZOR! Vzdy se klienta

zeptejte, jestli siho mizete vyfotit a jeho fotku pouzit na
socidlnich siti. Bez tohoto souhlasu NESMITE fotky poridit.

Nezapomente si také nastavit vasi Uvodni fotku a

profilovou fotku. Budou se zobrazovat pri komunikaci v

recenzich nebo zprdvdch.

Navazte komunikaci a podpoite vérnost zakaznikd.
Z recenzi se mohou stat rozhovory mezi vémi

a zakazniky. A pokud se o nové recenzi dozvite jako
prvni, budete mociihned reagovat.

Klikn&te na kartu ZAKAZNICI (dole) a otevie se vdm
nova stranka, kde v horni ¢dasti mdate 3 moznosti:
RECENZE - ZPRAVY — SLEDUJICI

Recenze - prohlédnéte si, jak zakaznici reaguji na
vase sluzby. Je to cenny zdroj informaci o tom, jak
zAkaznici vnimaiji vas salon. Na kazdou recenzi byste
méli vzdy odpovédét. | negativni recenze jsou
dulezité. Pridavaiji na divéryhodnosti profilu a navic
vdm nabizi zpétnou vazbu, co se dd na salonu
zlepsit. Plati pravidlo nikdy nemazat a nehddat se
zAkaznikem.

Zpravy - do vaseho zdpisu si mUZete nechat pridat
tla&itko ZPRAVY, diky kterému vds budou moci
zAakaznici primo oslovit a budete mit dalsi platformu
pro komunikaci. Na zpravy pak odpoviddate pfimo v
aplikace MOJE FIRMA NA GOOGLE

Sledujici - stejné jako FB i na Google vds mohou

zAkaznici sledovat. Zde naleznete jejich prehled.
February 20
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Salon test v
Plzenska 11, 15000 Praha, chia

0

~

Bud'te rozeznatelni

Zvyste pfitaZlivost svého profilu @

ceite zdkazniky tim, Ze budete zvefejfiovat
bidky, fotky 2 novinky

|- pridat piispevek

wlo2-02 = 15

Vlasta Korbelova v
Na Zertvéch 2247/29, 180 00 Praha, Gesko

Ukazte vic ze své firmy
Pridejte obrézky a ukaZte zékaznikim své
srodukty & sluzby.

PUBLIKOVAT FOTKY
Recenze
Hodnocen
Recenze bez odpovid

SPRAVOVAT RECENZE

wl02-07 = 14:50

Z&kaznici

Recenze Zprivy Sledujici

% Predrag Kovacevic
¥ professianal ha

Renata Vojtiskova

' s kademice, krasny salon. Velmip

w Marketa Minarikova

T v e——




JAK NA TO

Otevrete si aplikaci MOJE FIRMA NA GOOGLE a v levém
dolnim rohu klikn&te na ikonu DOMU. Zobrazi se vém
stradnka se statistikami nahore a pod nimi budete mit dalsi

moznosti, jak vylepsit vés profil salonu. Podivame se na
PRISPEVKY, FOTKY A RECENZE

Prispévky vém umoznuji publikovat aktudini obsah pro lidi, ktefi
vdas najdou ve vyhledavdani GOOGLE. Oslovite tak nejenom ty,
kdo vas uz sleduji, ale i nové zdkazniky. Diky prispévkim
nabidnete kazdému, kdo si vas nasel, dOvod se u vds zastavit.
Funguije to jako sténa na FB - prosté nabidnete zdkaznikdm
vice dUvodU k ndvratu tim, Ze zverejnujete v profilu svého
salonu denni akce a sezdnni aktuality.

PHisp&vky mUzete vybirat z rdznych kategorii: CO JE NOVEHO, UDALOST, NABIDKA
nebo SLUZBA. Kazdd kategorie pak nabizi dalsi moznosti technického popisu a
funkci joko napiiklad tlagitko akci ( REZERVOVAT, OBJEDNAT ONLINE, DALSI
INFORMACE atd.)

Pokud fedy budete mit akci na salonu, nezapomente ji prezentovat i zde na
Google. Cim vice jste totiz na Uctu aktivni, tim na lepsim misté ve vyhledavani vas
salon bude.

February 20
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Nemdadte jesté svoje weboveé strdnky?2 Nyni se zdpisem v GOOGLE MOJE FIRMA
je mUzete mit na pdr kliknuti.

Vytvorte svému salonu web zdarma a za pdr minut.

Diky sluzbé Moje firma na Googlu muUzete za necelych deset minut vytvorit
skvéle vypadajici web. Je to snadné a Uplné zdarma, k vytvoreni a Upravém
strdnek vam staci pocitac nebo telefon.

Jak na to?

Otevrete aplikaci MOJE FIRMA
NA GOOGLE a kliknéte DOLE
na kartu DALSI... a vyberte
moznost WEB

Otevre se vam stranka, ktera
natdhne veskeré informace o
zApisu firmy a pfipravi z nich
web.

Pomoci ndstroju v dolni listé
mUzZete upravit vzhled webu a
pridat dalsiinformace. Je to
velmi jednoduché a intuitivni
Jakmile budete s Upravami
spokojeni, kliknéte na tlacitko
PUBLIKOVAT v pravém hornim
rohu

GOOGLE vam prifradi doménu
business.site. Tu si mUzete
pomoci symbolu tuzky upravit.
Nyni si mUzZete VA4S web
prohlédnout a zjistit dali
tipy.POZOR! Pokud byste chtéli
jinou doménu, napriklad .CZ je
nutné siji zaregistrovat a
zaplatit.

Jdéte do sekce SLUZBY a
vytvorte zde kompletni cenik
vasich sluzeb. Ceny jsou to, co
nesmi chybét a co vsechny
zAkazniky zajimd a hraje
g(’éleii’r%u roli v rozhodovani pfi
hieddni nového salonu.

wloz-C7 = 10:58

Salon test v
Plzenska 11, 15000 Praha, Czechia

Zohrazeni Hledéni

0 0

~

Bud'te rozeznatelni

Diky fotce loga lidé vadi firmu na Googlu
snadna poznaji

PRIDAT FOTKU

Zvyste pritaZlivost svého profilu

Prildkejte zkaznlky tim, Ze budete zvefejfiovat
udélosti, nabidky, fotky a novinky

| pridat piispévek

wloz-c7 =

x

Jste na webu. Hip hip hura!

Vage firma je online a zakaznici ji mohou najit
na webu

https://vlasta-korbelova business.si

Tipy k webu Zobrazit web

C1 - Internal use

will02-CZ = 1:27 70 62%m )

Vas web zatim neni publikovéan

- =
" Upravit fotku v zahlavi

wloz-c7 = T

X Web PUBLIKOVAT

Jake sluzby nabizite?
Prilakejte vice zakazniki tim, ze
popifete své sluzby

Upravit sluzby




PRIDEJTE DALSI SPRAVCE

Strdnku mUze spravovat nékolik
uzZivateld. Pokud chcete pridat dalsiho,
otevrete si aplikaci a kliknéte na
....DALSI" a vyberte SPRAVA UZIVATELU.
Zde muzete pridat dalsiho uZivatele
vyplnénim jeho emailu a prifadte mu roli.

Adam Jezek
mr.adam.jezek@gmail.com v

® Web

& Sprava uzivateld

@ Napovéda a podpora

€3 Nastaveni

Zésady ochrany soukromi * Smiuvni podminky

POKROCILE UPRAVY:

Pokrocilé Upravy jsou vzdy pristupné z klasického pocitace, kde se prihldsite do
UCtu Google Moje Firma. Napriklad mUzete upravovat fotky o vasi firmé, pridavat
fotky tymu, fotky interiéru nebo ménit logo firmy. Najdete zde i dalsi funkce.

= GoogleMojefima @

Kadefnictvi Piuhind  Fodieviastnite  Pocte rakaska 360 Vides Interidr  Eetarier Vs Tym i

Mt produ, i Zut Phojt o Gt prockind

R EEEEEE
H
7

ZDROJE:

Pro zpracovdni tohoto materidlu byly pouzity ndvody z webovych strdnek
»Ndpoveéda Moje Firma Na Google" a ,GOOGLE MOJE FIRMA" dostupné na:
https://support.google.com/business#topic=4539639

https://www.google.com/intl/cs cz/business/how-it-works/
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